C’hfa/riﬁe de B //@f/iﬁrajwajme

Bient.ra/'ter, c’est accuei///'r,. accompagner la persohne tout au long de soﬁ parcours
dentifier ses besoins, ses attentes et les prendre en compte
couter, observer, évaluer et apporter une réponse adaptée
N otiﬁer, Informer, d/'FFuse.r et appliquer
enir compte des différences : culture, religion, valeurs...
Respecter les libertés : la dignité, l'intimité, la confidentialité...
pporter un soutien, favoriser les liens sociaux et familiaux
nstaurer un climat de confiance, favoriser la relation
7:aiter la douleur physique et psychologique
ider au développement de son autonomie : co-construction de son parcours
/\/ ourrir nos pratiques professionnelles et les évaluer

onsolider la sécurité et la qualité des prestations et des accompagnements

n toutes circonstances, adopter une attitude professionnelle d’écoute et de

discernement -
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